


1. 3ATAJIBHI HOJIOKEHHSA

1.1. TlomokeHHs WIOJO BPETYNIOBAaHHS KOHQIIKTHUX CHUTyallid B IHCTUTYTI
6iomorii TBapun HAAH (mami — IHctuTyT) BOauae BperyaiOBaHHS Ta BHUPILICHHS
KOH(IIKTHUX CUTYAaIll{, a TAKOK 3aCBOEHHS CIIBPOOITHUKAMU Ta 3700yBauaMy BUIIIOT
OCBITH TPETHOrO PIBHS (aji — acmipaHTH Ta JAOKTOPAHTH) MOJEJICH MOBEIIHKH Y
KOH(TIKTI, MpaBUJI OpraHizarii 6e3K0H(IIKTHOT B3aEMOIII.

1.2. TlonoxxeHHsT  OOTPYHTOBYE CTpaTerito  3amoOiraHHs  KOHQIIKTHUM
CUTYyallisiM, perjaMeHTye 3acTOCYBaHHS 3aXOAiB MO0 iX BHSIBICHHS Ta
MonepeHKeHHs, MICTUTh aJITOPUTM I y 3B 53Ky 13 BCTAHOBJICHHSIM KOH(IIKTHUX
CUTYalliil Ta criocoOu iX BpPeryIIOBaHHS.

1.3. Kougmaikt — me mpouec KpalHbOTO 3aroCTPEHHs CYNEpeuyHOCTed Ta
O00poTHOU JIBOX YM OUIBIIE CTOPIH Y PO3B’sI3aHHI 3HAUYLIO1 AJI1 HUX MMPOOJIEMHU, IKUN
CYIIPOBODKYETHCSI HETATUBHUMH E€MOIIISIMH 1 BUMAarae po3B’S3aHHA; 1€ 3ITKHEHHS
1HTEpeciB 0ci0 1 rpym, iXHIX 11ed, NPOTUIEKHHUX MOIJSAIB, NOTPeO, OLUIHOK, PiBHSA
IparHeHb, JoMaradb TOMIO.

1.4. KondnikTHa cutyauis — e cUTyalis, 1o (IKCye BUHUKHEHHS peaJIbHOI
CYNEpEYHOCT], IMOB’SA3aHOI 3 CEKCYaJIbHUMH JOMAaraHHsIMH, JIUCKPHUMIHAIIIELO,
KOpYMIli€l0, ToTpedax 1 COMaJIbHUX OYIKYBAaHHSIX  HAyKOBO-IIEIAarOTTYHUX
MpaIliBHUKIB 1 3700yBayiB, a00 CUTYaIIis, 1110 CTAHOBJIATH MEPEIIKOAY JJIS JOCATHEHHS
IIOCTaBJIEHOI METU X04a O OJTHOTO 3 YYaCHUKIB B3a€MO/I.

1.5. Kondumikrorenu — cioBa, 1ii (4u O€3A1sUTBHICTH) CIPSAMOBaHI Ha T€, 1100
00pa3uTH, MPUHU3UTH OIIOHEHTA, BUBECTH HOTO 3 cede.

1.6. OG’ext KOHOIIKTHOI cHTyallli — 1€ MarepianbHa (pecypcH), coliajlbHa
(Bmama) abo nyxoBHa (iges, HOpMa, TPUHIMI) LIHHICTb, JO BOJIOAIHHSA a0o
KOPUCTYBaHHS KOO MPAarHyTh CTOPOHU KOH(ITIKTY.

1.7. Tlpenmer KOH(IIKTHOI CUTyalli — 1€ 00’€KTUBHO ICHYIO4a abo ysiBHa
npo0bJiema, 1110 € OCHOBOIO KOH(IIKTHOI CUTYaIIii.

1.8. IIpob6nema KOHQIIIKTHOI CUTYaIIi] — II€ Ta CYyNEePEUHICTh, 1[0 BUHUKAE Yepe3
00’€KT KOH(IIKTHOI CUTYyalli Ta CTa€ MPUYMHOK MPOTHOOPCTBA CTOPiH (Ipoliema
BJIaJI, B3A€EMUH, TIEPIIOCTI, KOHKYPEHIIii, ICUXOJIOTTYHOI CYMICHOCTI TOIIIO).

1.9. KondunikTHi cutyaiii B [HCTUTYTI MOXYTh BUHUKATH M1XK:

- 37100yBavyaMu BHUIIOT OCBITH TPETHOTO PIBHS Ta aJIMiIHICTpaIli€l0;

- acrmipaHTaMy 1 HAyKOBO-TIEIaroTiYHUMU TMPAIliBHUKAMU, IK CTOPOHOIO, 110
Jla€ 3aBAAHHA 1 KOHTPOJIIOE X BUKOHAHHS;

- TPYIOBUM KOJIEKTHBOM 1 aIMIHICTPAIlI€IO;

- TPYIOBUM KOJEKTUBOM 1 MPOQCIIITKOBUM KOMITETOM;

- aJMiHICTpali€er i TPoQCHIIKOBUM KOMITETOM;

- 3100yBavyaMu BUIIOI OCBITU TPETHOTO PIBHS,

- CHIBpOOITHUKAMU;

- CHIBPOOITHUKAMH 1 KEPIBHUKAMH CTPYKTYPHHUX M1PO3ALIIB.

2. CUCTEMA 3ANIOBIT'AHHS, BUSIBJIEHHS TA BPET'YJIIOBAHHSA
KOH®JIIKTHUX CUTYAIIA

2.1. lllnsxu nmonepeKeHHs] KOHMIIKTHUX CUTYyaIlln:



- IUJIaHYBaHHS COLIAJILHOTO PO3BUTKY KOJIEKTUBY: CTBOPEHHS HAJCKHUX YMOB
mparli, MOXKJIMBOCTI MiJBUILECHHS KBaiiikaili, yMOBU IJIsi Kap €PHOTO 3pOCTaHHII,
opraHi3ailisi BiIMOYMHKY;

- BIIKPUTICTh IIsUIbHOCTI [HCTUTYTY, TMOCTIMHE 1H(GOPMYBaHHS MpalliBHUKIB
Ipo pe3yiabTaTh 1 MUl JISUIBHOCTI; TJIACHICTh 1 KOJErialbHICTh, JOBEIACHHS
BUPOOHMYHMX 3aBJaHb JI0 PO3YMIHHS KOXXHUM YJICHOM KOJICKTUBY, BHM3HAUCHHS
IPIOPUTETIB PO3BUTKY SIK YCHOTO KOJEKTUBY [HCTUTYTY, TaK 1 OKpeMHUX HOTO YJIEHIB;

- JEMOKPATUYHICTh MPHU MPUUHATTI TUX YU IHIIUX PIIIEHb, IO CTOCYIOTHCS
BCiX a00 OKpEeMUX 4WIEHIB KOJICKTHUBY;

- po3poOka YITKUX MOCAZOBHUX IHCTPYKIIIH, SIKI BUKIIOYAIOTH IUTYyTAaHUHY 1
0e3B1AII0BIJAIBHICTE;

- JoBipa y B3a€MOBITHOCHHAX acImipaHTiB Ta JOKTOPAHTIB,
HAyKOBO-TI€IaroriyHUX MpaliBHUKIB, YIEHIB KOJEKTUBY Ta M1PO3ILIIB;

- 00rpyHTOBaHa BUMOTJIMBICTH JO MIJICTIMX Y BUKOHAHHI HUMH TPYIOBOI 1
BUPOOHUYOT JUCITUTIIIHU;

- CIpaBeajMBa BUHAropoja 3a mpaito (MopajibHe 1 MaTepiajibHe 3a0X0UEHHS);

- MOCTifiHA TypOOTa PO 3aJ0BOJICHHS MOTPeO Ta iHTEpeCiB 3700yBayiB BUIIO]
OCBITH TPETHOTO PIBHA, HAYKOBO-TIEIArOT1YHUX MPAIliBHUKIB;

- JOTpPUMAaHHSI IPUHIIMUITY COLIAJIBHOI CIIPaBEAJIMBOCTI B OyAb-SIKUX PIIICHHSIX,
[0 CTOCYIOThCSI IHTEPECIB KOJIEKTUBY 1 0COOUCTOCTI,

- (QopMyBaHHS y HAyKOBO-TIIEJAAroriyHUX MpaliBHUKIB Ta 3400yBauiB BHUIIO1
OCBITH BUCOKOT IICUXOJIOT0-11€1aroriyHO1 KyJIbTYPH CIUIKYBaHHS;

- MpPIOPUTETHICTh IHTEpPECIB 3700yBayiB BHILOI OCBITH TPETHOrO pPIBHS,
JOTPUMAaHHS BUMOT HaBUAHHS 1 BUXOBaHHSI.

2.2. BaxnuBoro yMOBOIO 3amoQiraHasi KOH(DIIKTHUM CUTYaIlisIM y COIliaTbHO-
negarorivHoMy mnpoueci [HCTUTyTy € BiAMOBa BiJ] aBTOPUTAPHOT CUCTEMH YIIPABIIIHHS
OCBITHIM TIPOIIECOM, KOH(IIKTOJIOTIYHA MOIH(OOPMOBAHICTh Cy0’€KTIB HaBYAIBLHOTO
IpOLECY, a TAKOK (POPMYBaHHS IXHbOT KYJIbTYpU CHUIKYBaHHS.

2.3. TakTuka MO0 3amoOiraHHs IOsBI KOH(IKTHUX CHUTYyallli Ha JiHI
«BHKJIaJ1a4-3/100yBauy» BKIIIOYAE:

- TMPOTHO3YBaHHS (YMM OLIIbII TTIMOOKA, TOCTOBIPHA, PI3HOOIYHA MPOTHO3YI0Ua
JUSTTBHICTD CYO’€KTIB MENaroriyHoro Mpolecy, THUM OUIbII pe3yJIbTaTUBHOIO €
CTpaTeris 3ano0iraHHs);

- MIATPUMKY (BUKOPUCTaHHS MPEBEHTUBHUX [ii, MEBHUX ii BUIIB, 30KpeMa,
JIOTIOMOTH, €MITaTITHOTO CITyXaHHsI, CIIBY4YacTl y CIUIKYBaHHI);

- ayTOTpeHIHr (YNpaBliHHA €MOLISIMU, 3HATTS HANpPYXEHHS, TPUBOKHOCTI,
caMOpETyJIsLis, CaMOCIIPSIMYyBaHHS, CAMOHABIFOBAaHHHS);

- CTUMYJIIOBAHHS (30y/UKEHHS IParHeHHs J10 MOLIYKY, Jii).

2.4. OCHOBHI HaNpPSIMKU 3 MONEPEIKEHHS] KOHPIIKTHOT CUTYallli:

- CTBOPEHHS OO ’€KTUBHUX YMOB, IO NEPEIIKOMKAIOTh BUHUKHEHHIO 1
JECTPYKTUBHOMY PO3BUTKY MEPEIKOHDIIKTHUX CUTYAIlil;

- ONTHMI3AIlil  OPraHi3aliifHO-yIpPaBIIHCHKAX  YMOB  CTBOPEHHS W
(GYHKI[IOHYBaHHS yCTaHOBH;

- YCYHEHHS COL1aTbHO-TICUXOJIOTTYHUX NMPUYMUH KOHQIIKTHUX CUTYaIlli;

- He#Tpami3auisi 0COOMCTICHUX MPUYMH BUHUKHEHHSI KOH(DIIKTHUX CUTYaIIiil.

2.5. IlomepemxkeHHs KOHCTPYKTUBHOMY BHPIIICHHIO KOH(MIIKTHUX CHUTyaIln
CIIPUSIIOTH BUKOPHUCTAHHS OIOHEHTAaMM CTpaTerii CIiBPOOITHUIITBA i KOMIIPOMICY3



peryyifoBaHHs KOH(MJIIKTHHUX CHUTyaIlli KEpIBHUKOM KOJIGKTUBY, MiHIMI3aIlis
HEraTUBHUX €MOIIill OTIOHEHTIB, iX BUCOKI MOpPaJIbHI i TpodeciiiHi SKOCTI TOIIO.

2.6. Jlii Ta coco6u 3aro6iranHs KOHGIIKTHOI CUTYaIIii:

- 30epiraTtu camMOBIIaIaHHS, BUTPUMKY;

- JaTH MOXKJIUBICTh TTAPTHEPY BUCIOBUTH TPETEH3T,

- HE BCTyHnaTH B CYIEpPEYKy, HE TIEPEeXOJUTH Ha OIlIHKY Cy0'€eKkTa fK
0COOMCTOCTI;

- BHUCJIyXaTH NMPOXaHHS MapTHepa, cPOPMYITIOBATH 3MICT MPETEH31i 1 KIHIIEBHIA
pe3ybTaT, AKOTO BiH MparHe;

- YITKO Ta OO ’€KTMBHO BHWCJIOBIIOBATA CBOIO IIO3UINIO IIMOJO OYiKyBaHb
napTHepa,

- HaMarartucs JOTPUMYBATHUCS PIBHOCTI, OOMIpKOBYIOUH MPOOIEMU;

- SIKIIIO TIOMUJIMITUCS, BU3HATH TIOMUJIKY, aji€ CIIOKIHHO, 0€3 CaMOTPUHUKCHHS
Ta 3 T1IHICTIO;

- TPUNHSATH MPOIO3HUIIIIO 1 JOMOBUTHUCS MPO MAOyTHE;

- HaMaraTucs MIATPUMYBATH OajaHC JUIOBUX CTOCYHKIB Yy KOHCTPYKTHBHHX
Mexax.

3. BIANOBIJAJIBHICTD TA BPEI'YJIIOBAHHS
KOH®JIKTHOI CUTY AL

3.1. OOoB’s13kM CMIBpOOITHUKIB Ta 3700yBadiB BHUIIOI OCBITH I[HCTUTYTY
CTOCOBHO KOH()JIIKTHUX CUTYaIliil:

- 1HQopMyBaHHA (TIpOBelEeHHA Oecii, TCUXOJOTIYHUX TPEHIHTIB 100
3ano0iraHHs, BUSBJICHHS Ta BPErYJIIOBaHHS KOH(MIIKTHUX CUTYaIlii);

- 3an00iraHHsl (KEepiBHUKaM  CTPYKTYpPHHUX  MIAPO3JUIIB  MOMNEPEIKaTh
BUHUKHEHHS KOHQIIKTHUX CHUTYyalllif, CBOEYACHO BUSBIATH iX Ta 1H(QOpMyBaTH
aJMIHICTpAIliI0);

- yperyiaroBaHHS (CTBOPEHHS THMYACOBUX  CICIIAJIBHUX  KOMICIH 13
3aJly4eHHSIM TICUXOJIOTa, IOPUCTa Ta MPEICTaBHHUKIB MPOQCIIIKOBUX OpraHiB, fKi
3000B’s3aH1 B 10-meHHUH TepMiH BHBYMTH TUTAaHHS Ta IMATOTYBaTH BHCHOBKH,
3aMpPONOHYBATH MPOEKTH PIIICHb);

- yTpuUMaHHS BiJl Oynb-sKUX JAiil abo pilleHb A0 4Yacy ONPUIIIOJHEHHS
BUCHOBKIB THMYacOBOI CIELIaJIbHOI KOMICIi IIOAO BPEryjatOBaHHS KOHQIIKTHOI
cuTyaiii B [HCTUTYTI.

3.2. Metonu pearyBaHHsI Ha KOH(IIKTHI CUTYaIlli KEPIBHUKOM CTPYKTYPHOIO
M1IPO3ILTY:

- Oeciga 3 KOHQIIKTYIOUMMH CTOPOHAMHM 3 METOI0 BHU3HAYEHHS MPUYUH Ta
CYTHOCTI KOH(DJIIKTHOI CUTYaIlli;

- 1HIIIFOBaHHS  CTBOPEHHS THMYAcOBOI  CICMIaJbHOI  KOMICIi  II0JI0
BPETYJIIOBaHHS KOH(IIIKTHOI CUTYaIlli;

- 1H(}OpMYyBaHHS OpraHiB BHYTPILIHIX CIPaB y BUIAJKY CIIPHOI cUTYyallii ado y
BUMAJKY TPAaKTyBaHHS OJHI€] 3 KOHQIIKTYIOUMX CTOPIH KOHQIIKTHOI CHUTYyalli K
KPUMIHAIBHOT;

- 1H(OpMYBaHHS YYaCHUKIB KOH(IIKTHOI CUTYyaIlli PO BUCHOBKH TUMYaCOBO1
CreliaJIbHOI KOMICIi Ta 3alpONOHOBaHI MPOEKTH PIIlICHb;

- KOHTpPOJb 3a JOTPUMAHHSM 3alpONOHOBAaHMX BHCHOBKIB Ta pilieHf



TUMYaCOBOI cHeniajJIbHOI KOMICII.

3.3. TexHonoris BperyatoBaHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIlii:

- i"dopmariifHa (JmikBigamisa aedinuty iHGopmallii KOHOIIKTHOI CHTYyaIlli,
BWIyYCHHA 3 1HQopMaIifHOro ToJIsI TOMMJIKOBOI, IepekpydeHoi iHdopmMaiii,
YCYHEHHS YyTOK 1 T. 11.);

- KOMYHIKaTHMBHA (OpraHizailis CHIJIKyBaHHS MK CyO’eKTamMu KOH(QIIKTHOL
B3a€MO/III Ta iX MPUXUIbHUKAMU; 3a0€3MeYeHHs €)EKTUBHOTO CIIJIKYBaHH);

- collalpHO-TICMXOJoriyHa (poboTa 3 HeQOpMalIbHUMH JiAepaMud Ta
MIKpOTpYyIlaMy,  3HWKEHHS ~ COLIaJbHOI  HAMpY>KEHOCTI  Ta  3MIIHEHHS
COLI1aTTbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B KOJIEKTHBI);

- opradizamiiiHa (pilIeHHA KaJpOBHX THTaHb, BUKOPUCTAHHS METOIIB
3a0X0YCHHS Ta MOKapaHHs, 3MiHAa YMOB B3a€MOIII).

3.4.Cnocobu BupitIeHHS KOHMIIKTHUX CUTYAIIii:

- aJMIHICTpATUBHUH (TIONEpEKEHHs, J0TaHa, 3BUIbHEHHS, NEPEBEIACHHS Ha
IHIIY JUISHKY poOOTH, PILIECHHS CyAy, BUKJIIOUEHHS 3 uncia 3100yBadiB BUILOT OCBITH
TPETHhOro piBHA 1 T. H. — 3rigHO 3 KoHctuTyniero Ykpainu, KonekcoM 3akoHiB mpo
npauto  Ykpainu, 3akoHoMm VYkpainu «IIpo mopsiiok BHpIIIEHHS KOJEKTHUBHHUX
TPYJIOBUX CHOPIB (KOH(IIKTIB)», MpaBuUiia BHYTPIIIHBOTO TPYIOBOTO PO3MOPSIKY
[HcTUTYTY;

- neparoriyHuil (Oecima, MEpEeKOHAHHs, NPOXaHHS, PO3’SICHEHHS, HAaJlaHHA
MICUXOJIOTTYHO1 JOITOMOTH 1 T. II.).

4. BUPIIIEHHS TA PO3B’SI3AHHS KOH®JIKTHOI CUTY AL

4.1. OcHOBHI cTparerii po3B’si3aHHs KOHPIIKTHOT CUTYAIIIT:
KOMITPOMIC;
CI1BpOOITHHUIITBO;
YHUKaHHS,
MIPUCTOCYBaHHSI.
4.2. lllnsxu BUpIIeHAS] KOH(PIIKTHUX CUTYAITiil:
- CaMOCTIMHO OITOHCHTAMU,
- 3a y4acTIo TpEeTiX 0cio;
- TIEPETOBOPH.
4.3. 3acobamu po3B’sa3aHHS KOHPIIKTY €:
- YCYHEHHS MPUYUH KOH(IIKTY, TOI0JIAHHS 00pa3y «BOPOray, 10 CKJIABCH Y
KOH(ITIKTYIOUUX CTOPIH;
- 3MiHa BUMOT OJHI€T 31 CTOPiH, SKIIO OTIOHEHT W/ Ha TIEBHI MOCTYIIKH;
- KOHCEHCYC, III0 € 3000 3HAYHOI OUTBIIIOCTI YYACHUKIB KOHQIIKTY OO0
MOr0 TOJIOBHUX ITUTAaHb.



